
Zysk naszych klientów jest zawsze
naszym najwy˝szym priorytetem
Us∏ugi serwisowe Siemensa pozwalajà
klientom optymalnie wykorzystywaç
posiadanà przez nich infrastruktur´ 
teleinformatycznà w prowadzonej dzia-
∏alnoÊci.

Nasza globalna infrastruktura i do-
Êwiadczenie pozwalajà nam dostar-
czaç us∏ugi na najwy˝szym Êwiato-
wym poziomie, uwzgl´dniajàc jedno-
czeÊnie lokalne warunki.

Nasz szeroki pakiet us∏ug serwisowych
bazuje na doÊwiadczeniu zdobytym
przy wdra˝aniu instalacji oraz ich ser-
wisowaniu w ró˝nego rodzaju przed-
si´biorstwach na ca∏ym Êwiecie.

Istotà propozycji Siemensa jest po∏àcze-
nie oferty dostawy, instalacji sprz´tu
i oprogramowania najwy˝szej Êwiatowej
klasy z szerokim zakresem us∏ug, Êwiad-
czonych przez wykwalifikowany zespó∏
specjalistów.

�

Kiedy myÊlisz o us∏ugach
serwisowych, myÊlisz o nas
– o Siemensie



W Polsce z us∏ug serwisowych Siemensa korzysta ponad 700 przedsi´biorstw!

Jako producent 
najlepiej znamy nasze systemy.

Posiadamy Specjalistyczne Centrum 
Napraw oraz rozwini´tà sieç 

serwisowà, obejmujàcà ca∏à Polsk´.

JesteÊmy cz´Êcià Êwiatowej sieci 
serwisu Siemens, co pozwala nam 

zapewniç bezpieczeƒstwo 
naszym klientom.

Oferujemy obs∏ug´ 
przez 24 godziny na dob´.

Udost´pniamy klientom 
teleserwis, hotline oraz Call Center
wsparte CRM. 

Oferujemy szeroki
pakiet ró˝nego rodzaju 
wsparcia serwisowego.

JesteÊmy elastyczni 
i otwarci na potrzeby klienta.

Siemens partnerem, na którym mo˝esz polegaç

Dlaczego

Siemens?
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Do us∏ug tych nale˝à tzw. us∏ugi serwi-
sowe tradycyjne, zwiàzane z cyklem ˝y-
cia produktu. Sà to projekty wykonaw-
cze, instalacje, uruchomienia, odbiory,
szkolenia u˝ytkowników, uaktualnienia
oprogramowania, przeniesienia sprz´tu,
demonta˝e, serwis gwarancyjny i po-
gwarancyjny, naprawy oraz sprzeda˝ cz´-
Êci serwisowych. 

Lifecycle services – us∏ugi zwiàzane z cyklem ˝ycia produktu

Safety – umowa serwisowa zapewnia-
jàca utrzymanie systemów w sprawno-
Êci na zasadzie usuwania usterek
i uszkodzeƒ systemów w sytuacji, kie-
dy personel klienta nie jest w stanie usu-
nàç ich samodzielnie, bàdê w odpowied-
nio szybkim czasie.

Partner – umowa serwisowa zapewnia-
jàca wsparcie merytoryczne klientów
w zakresie utrzymania sprawnoÊci sys-
temów (konsultacje).

Us∏ugi serwisowe

Dla klientów u˝ytkujàcych system po
up∏ywie terminu gwarancji, oferujemy
komfortowy serwis pogwarancyjny.

Serwis pogwarancyjny opiera si´ na
umowach serwisowych: 

Protection – umowa serwisowa zapew-
niajàca utrzymanie systemów w spraw-
noÊci na zasadach przed∏u˝enia gwa-
rancji.



Managed services 
– us∏ugi zarzàdzania 
Sà to us∏ugi zwiàzane z administrowa-
niem sprz´tem zakupionym przez klien-
ta – zdalna administracja systemem te-
lekomunikacyjnym i taryfikacyjnym, 
outtasking kompletnych fragmentów ob-
s∏ugi infrastruktury, administracja siecià
wewn´trznà.
Jako najnowszà i szybko zdobywajàcà
popularnoÊç oferujemy dzier˝aw´ us∏u-
gi telekomunikacyjnej, bez koniecznoÊci
zakupu sprz´tu – o sprz´t, jego obs∏u-
g´ i rozbudow´ troszczy si´ nasza firma.

Professional services 
– us∏ugi profesjonalne
Sà to specjalistyczne us∏ugi takie, jak:
pomiary sieci, audyty instalacji, konsul-
tacje techniczne, doradztwo w zakresie
usprawnienia biznesu klienta w po∏àcze-
niu z rozwiàzaniami oferowanymi przez
Siemensa, specjalistyczne szkolenia,
certyfikacje i wsparcie techniczne firm
partnerskich.
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Us∏ugi zarzàdzania

MAC 
Moves Adds Changes

RBM
Remote Billing 
Management

B & R 
Backup & Restore

CTM
Call Traffic 

Measurement

BTM 
Building 

Telecommunication 
Management

TP 
Telecommunication 

Package

Call Center 
Call Center

Zdalna administracja systemem teleko-
munikacyjnym klienta.

Zdalna administracja systemem taryfika-
cyjnym klienta.

Archiwizacja i odtwarzanie aktualnej kon-
figuracji systemów telekomunikacyjnych.

Tworzenie zestawieƒ po∏àczeƒ przy-
chodzàcych i wychodzàcych, analiza wy-
korzystania sprz´tu i wyników pracy Call
Center, monitorowanie linii wewn´trz-
nych i zewn´trznych, traktów oraz
wszystkich grup funkcyjnych w systemie
telekomunikacyjnym.

Kompleksowa administracja systemem
telekomunikacyjnym w budynku, bàdê
w sieci po∏àczonych obiektów.

Klient kupuje okreÊlony zakres us∏ug te-
lekomunikacyjnych, nie ponoszàc inwe-
stycji na zakup sprz´tu (dzier˝awa).

Organizujemy i wyposa˝amy Call 
Center, dbamy o jego techniczne utrzy-
manie i modyfikacje scenariuszy, udo-
st´pniamy bàdê szkolimy agentów.

Podstawowe formy wspó∏pracy
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