SIEMENS

Kiedy myslisz o ustugach
serwisowych, myslisz o nas
— 0 Siemensie

Zysk naszych klientéw jest zawsze
naszym najwyzszym priorytetem

Ustugi serwisowe Siemensa pozwalaja
klientom optymalnie wykorzystywac
posiadang przez nich infrastrukture
teleinformatyczna w prowadzonej dzia-
talnosci.

Nasza globalna infrastruktura i do-
$wiadczenie pozwalaja nam dostar-
czaé¢ ustugi na najwyzszym $wiato-
wym poziomie, uwzgledniajac jedno-
czesnie lokalne warunki.

Nasz szeroki pakiet ustug serwisowych
bazuje na doswiadczeniu zdobytym
przy wdrazaniu instalacji oraz ich ser-
wisowaniu w réznego rodzaju przed-
siebiorstwach na catym swiecie.

Istotg propozycji Siemensa jest potacze-
nie oferty dostawy, instalacji sprzetu
i oprogramowania najwyzszej $wiatowe;j
klasy z szerokim zakresem ustug, $wiad-
czonych przez wykwalifikowany zespof
specjalistow.
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Siemens partnerem, na ktérym mozesz polegac

W Polsce z ustug serwisowych Siemensa korzysta ponad 700 przedsigbiorstw!

Oferujemy obstuge

Jako producent |:|
przez 24 godziny na dobe.

najlepiej znamy nasze systemy.

Udostepniamy klientom
teleserwis, hotline oraz Call Center

Posiadamy Specjalistyczne Centrum Dlaczego
wsparte CRM.

Napraw oraz rozwinietg sie¢ |:|
serwisowg, obejmujaca catg Polske.
Oferujemy szeroki
] pakiet r6znego rodzaju
Jestesmy czescig Swiatowej sieci SlemenS? wsparcia serwisowego.
serwisu Siemens, co pozwala nam

zapewni¢ bezpieczenstwo |:|

naszym klientom.

Jestesmy elastyczni
i otwarci na potrzeby klienta.
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Ustugi serwisowe

Lifecycle services — ustugi zwiazane z cyklem zycia produktu

Do ustug tych nalezg tzw. ustugi serwi-
sowe tradycyjne, zwigzane z cyklem zy-
cia produktu. Sag to projekty wykonaw-
cze, instalacje, uruchomienia, odbiory,
szkolenia uzytkownikéw, uaktualnienia
oprogramowania, przeniesienia sprzetu,
demontaze, serwis gwarancyjny i po-
gwarancyjny, naprawy oraz sprzedaz cze-
$ci serwisowych.

Dla klientéw uzytkujgcych system po
uptywie terminu gwarancji, oferujemy
komfortowy serwis pogwarancyjny.

Serwis pogwarancyjny opiera sie na
umowach serwisowych:

Protection — umowa serwisowa zapew-
niajgca utrzymanie systemow w spraw-
nosci na zasadach przedtuzenia gwa-
rancji.

Safety — umowa serwisowa zapewnia-
jaca utrzymanie systemow w sprawno-
8ci na zasadzie usuwania usterek
i uszkodzen systemow w sytuacji, kie-
dy personel klienta nie jest w stanie usu-
na¢ ich samodzielnie, badZ w odpowied-
nio szybkim czasie.

Partner — umowa serwisowa zapewnia-
jaca wsparcie merytoryczne klientéw
w zakresie utrzymania sprawnosci sys-
temoéw (konsultacje).




Ustugi zarzadzania

Managed services
— ustugi zarzadzania

Sa to ustugi zwigzane z administrowa-
niem sprzetem zakupionym przez klien-
ta — zdalna administracja systemem te-
lekomunikacyjnym i taryfikacyjnym,
outtasking kompletnych fragmentéw ob-
stugi infrastruktury, administracja siecia
wewnetrzng.

Jako najnowszg i szybko zdobywajaca
popularnos¢ oferujemy dzierzawe ustu-
gi telekomunikacyjnej, bez koniecznosci
zakupu sprzetu — o sprzet, jego obstu-
ge i rozbudowe troszczy sie nasza firma.

Professional services
— ustugi profesjonalne

Sg to specjalistyczne ustugi takie, jak:
pomiary sieci, audyty instalacji, konsul-
tacje techniczne, doradztwo w zakresie
usprawnienia biznesu klienta w potgcze-
niu z rozwigzaniami oferowanymi przez
Siemensa, specjalistyczne szkolenia,
certyfikacje i wsparcie techniczne firm
partnerskich.

Wydrukowano w Polsce

www.hipath.pl

Podstawowe formy wspoétpracy

MAC
Moves Adds Changes

RBM

Remote Billing
Management

B &R
Backup & Restore

CTM
Call Traffic
Measurement

BTM
Building
Telecommunication
Management

TP

Telecommunication
Package

Call Center
Call Center

Zdalna administracja systemem teleko-
munikacyjnym klienta.

Zdalna administracja systemem taryfika-
cyjnym klienta.

Archiwizacja i odtwarzanie aktualnej kon-
figuracji systemow telekomunikacyjnych.

Tworzenie zestawien potgczen przy-
chodzacych i wychodzacych, analiza wy-
korzystania sprzetu i wynikéw pracy Call
Center, monitorowanie linii wewnetrz-
nych i zewnetrznych, traktéw oraz
wszystkich grup funkeyjnych w systemie
telekomunikacyjnym.

Kompleksowa administracja systemem
telekomunikacyjnym w budynku, bgdz
w sieci pofgczonych obiektow.

Klient kupuje okreslony zakres ustug te-
lekomunikacyjnych, nie ponoszac inwe-
stycji na zakup sprzetu (dzierzawa).

Organizujemy i wyposazamy Call
Center, dbamy o jego techniczne utrzy-
manie i modyfikacje scenariuszy, udo-
stepniamy badz szkolimy agentow.

Niniejsza publikacja ma charakter wylacznie informacyjny i nie moze stanowi¢ czesci zamdwienia lub umowy.

Dostepno$¢ opisanych tutaj produktéw i usfug oraz same produkty i ustugi moga ulec zmianie bez powiadomienia.
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